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1. כללי
1.1   תיאור השירות הנדרש
1.1.1 מ"י/אג"ם/מחלקת הסיור מעוניינת לשכור את שירותיו של מפרזל סוסים מקצועי לצורך פרזול סוסי המשטרה.

1.1.2 למשטרת ישראל יש עד 65 סוסים הנמצאים, בפריסה ארצית, ב- 4 אורוות מרכזיות, להם נדרשים שירותי פרזול באופן שוטף ובעתות חירום, לאורך כל שנת העבודה.
1.1.2.1 שינוי מספרי : קיימת האפשרות לשינוי במספר הסוסים (הגדלה / הפחתה) 
        להם נדרשים שירותי הפרזול.
1.1.2.2 ניוד : קיימת האפשרות לניוד ולשינוי מיקום הסוסים.

1.1.2.3 מספר הסוסים באורווה : קיימת האפשרות לשינוי במספר הסוסים בכל 
         אורווה.

1.1.2.4 מיקום האורוות  :
           כיום, הסוסים של משטרת ישראל נמצאים ב-4 אורוות מרכזיות :   
1.1.2.4.1   קריית אתא  (15 סוסים)
1.1.2.4.2   הרצליה        (15 סוסים)

1.1.2.4.3   כיסופים       (15 סוסים) 
1.1.2.4.4   ירושלים       (20 סוסים)
1.1.2.5 שינוי מיקום האורוות : 
לציין, כי יתכן והסוסים יימצאו במקומות אחרים, נוספים על הרשימה לעיל (ס' 1.1.2.4),  בהתאם לצרכי המשטרה.  
1.1.2.6 מספר הסוסים באורווה : 
המשטרה תהיה רשאית לנייד סוסים בהתאם לצרכיה, ממקום למקום, כך שמספרם בכל אחת מהאורוות עשוי להשתנות (הגדלה/הפחתה).
1.2   פרופיל המשימה
                    על הספק לתת שירותי פרזול לכל סוסי המשטרה, בכל מקום :                                                   
                    אורוות מ"י / כל מקום אחר חדש ו/או נוסף, בו נמצאים הסוסים, בהתאם לסדרי 
                    העדיפויות שיקבעו ע"י קציני מדור מב"ח :  ק. הפרשים הארצי ו/או הווטרינר המשטרתי 
                    ו/או רמ"ד מב"ח ו/או נציגים מטעמם.
1.3   לוחות זמנים
1.3.1 הגעה ע"פ תכנית עבודה :  
1.3.1.1  תדירות : המפרזל צריך לבצע את עבודות הפרזול של כל סוס, פעם ב - 8 שבועות, מקסימום.
1.3.1.2 אחריות לפרזול ומשכה : המפרזל ייתן, עבור כל פרזול, אחריות לתקופה של 8 שבועות, עד לפרזול הבא. 
1.3.2 זמני הגעה למתן שירות חירום : במהלך תקופת האחריות (8 שבועות), מתחייב המפרזל לפרזל כל סוס, שפרסתו או פרסותיו נפלו ו/או התעקמו ו/או נשברו –
1.3.2.1 בזמן שגרה :  תוך 72 שעות מרגע קבלת ההודעה מהמשטרה.
1.3.2.2 בזמן חירום : תוך 12 שעות מרגע קבלת ההודעה מהמשטרה.
1.3.2.2.1  (חירום :  מצבים שיוגדרו ע"י מדור מב"ח כ : חירום למערך הפרשים במשטרת ישראל).
1.4   מיקום הפרזול
1.4.1  שירותי הפרזול יינתנו באורוות מ"י (סעיף 1.1.2.4) ובכל מקום אחר או נוסף (סעיף    
            1.1.2.5) בו יימצאו הסוסים, דרך קבע.
1.4.2 חריג : במקרים חריגים, בדגש על מבצעים של מס' ימים כגון : חיפושי נעדר/הפרות 
           סדר, הספק מתחייב לספק את השרות הנדרש גם מחוץ לאורוות המשטרה : באזורי 
           הפעילות המבצעית ו/או בכל מקום שיידרש לכך ברחבי הארץ.  
1.5   הגדרות 
1.5.1 מב"ח : מדור בעלי חיים.

1.5.2 שירות חירום : שירות הניתן במקרה של פגיעה בפרסות הסוס (אחת או יותר), בטווח זמן של תקופת האחריות.
1.5.3 זמן חירום : זמן פעילות מבצעית ו/או זמן המוגדר כחירום למערך הפרשים של מ"י, כאשר הסוסים נמצאים בשטח .
2 דרישות 
2.1   אופן ביצוע שירות הפרזול : 
2.1.1 תהליך הזימון : 
2.1.1.1 שולח הזימון : זימון המפרזל לביצוע פרזול הסוסים, בהתאם לתכנית השוטפת, ישלח ע"י כל מפקד יחידה.
2.1.1.2 הזימון יישלח פעמיים : 
  * הודעה ראשונה : שבוע מראש, לפחות.

  * הודעה חוזרת : כ -  36 שעות לפני מועד הגעתו של המפרזל. 

2.1.2 הגעת המפרזל :

2.1.2.1 לפי תכנית שנתית : המפרזל מתחייב להגיע לביצוע עבודות פרזול הסוסים בהתאם ללוחות הזמנים הקיימים עבור כל אחד מהסוסים, וכנגזרת מכך, מתחייב המפרזל להגיע בהתאם להודעות הזימון של מפקדי היחידות (ס' 2.1.1).
2.1.2.2 למתן שירותי חירום : המפרזל מתחייב להגיע לספק שירותי חירום, בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו לעיל בזמן שגרה בזמן חירום (ס' 1.3.2).
2.1.3 שירותי הפרזול :
2.1.3.1 טילוף : טילוף הפרסה יעשה, לפי הצורך, אך לא יותר מ – 8 שבועות בין טילוף אחד לשני.                                                                                   מקרים חריגים יתואמו עם צוות מדור מב"ח.
2.1.3.2 פרזול : 
2.1.3.2.1 ברגים/פינים : פרזול 4 רגליים או פחות (לפי הנחיות מדור מב"ח).                                                                                                      הפרזול יכלול התקנת 2 ברגים או פינים בכל פרסה (קידוח והברגה) למניעת החלקה, בהתאם לדרישות נציגי מדור מב"ח.

2.1.3.2.2 אורתופדי : פרזול אורתופדי יבוצע לפי הצורך ובאישור מדור מב"ח.

2.1.3.2.3 מיוחד : כגון : פרסות גומי, אקו-ליין, פרסות מחוספסות למניעת החלקה וכדומה או כל פרסה אחרת, יהיה ע"פ דרישה, בהתאם לצורך ובכפוף לאישור מדור מב"ח.

2.1.3.3 עיבוד פרסה : עיבוד פרסה בחום מחומר גולמי, לפי הצורך.
2.1.4 מפרזל אחר/נוסף :
2.1.4.1 מטעם מ"י : המשטרה תהיה רשאית לבצע, עפ"י שיקול דעתה, פרזול ע"י מפרזל אחר (פרזול מיוחד).  
2.1.4.1.1 סיבת ההעסקה :  העסקת מפרזל אחר תהיה במקרים חריגים של בעיות בריאות או התנהגות של הסוסים, בהתאם לקביעת הווטרינר המשטרתי או קצין הפרשים הארצי.
2.1.4.2  מטעם הספק :
במידה ויזדקק לסיוע של מפרזל נוסף יהיה עליו לקבל אישור בכתב ממדור מב"ח.  

2.1.4.2.1 עלות : בכל מקרה, העלות של כל מפרזל נוסף וכל עזרה מסוג זה, יהיו על חשבון הספק.
2.1.5 חריגים : 

    בכל בעיה חריגה (מקצועית או מבצעית) על המפרזל לעדכן את קצין הפרשים 
        הארצי ובהעדרו, את הווטרינר המשטרתי או את רמ"ד מב"ח. 

2.1.6 חשבונית : 

2.1.6.1 בתחילת כל חודש, תוגש ע"י הספק/המפרזל חשבונית ובה סיכום הפעילות לחודש שעבר. 
2.1.6.2 בחשבונית יופיעו הנתונים הבאים : 
2.1.6.2.1 ריכוז סך הפרזולים, לסוגיהם, שבוצעו לסוסי מ"י. 
2.1.6.2.2 ציון שמות הסוסים של מ"י, שפורזלו. 
2.1.6.3 החשבונית תוגש למדור מפעילי בעלי חיים.
2.1.7 זמינות :
2.1.7.1 זמני ההתקשרות עם המפרזל יהיו :
2.1.7.1.1 בשגרה : ימים א-ה, שעות 08:00-17:00. 
2.1.7.1.2 בחירום  : ימים א'- שבת, שעות 08:00-22:00 
2.1.8 כוח אדם : 

2.1.8.1 איש הפרזול :
איש הפרזול יהיה בעל ידע תיאורטי נרחב, בעל ניסיון מעשי בתחום הפרזול לסוגיו ובעל גישה לסוסים. 

ואלו הדברים הנדרשים מאיש הפרזול :
2.1.8.1.1 ידע תיאורטי : ידע תיאורטי נרחב בנושא אנטומיה של הסוס.
2.1.8.1.2 ניסיון מעשי בפרזול : 
2.1.8.1.2.1 יכולת מוכחת לפרזל פרזול רגיל.
2.1.8.1.2.2 יכולת מוכחת לפרזל פרזול אורתופדי .
2.1.8.1.2.3 יכולת מוכחת לפרזל פרזול מיוחד כגון: 
2.1.8.1.2.3.1 פרזול בפרסות גומי. 
2.1.8.1.2.3.2 פרזול בפרסות אקוליין. 
2.1.8.1.2.3.3 פרזול בפרסות מחוספסות (למניעת החלקה).
2.1.8.1.2.4 יכולת מוכחת של עיבוד פרסות רגילות בחום, מחומר גולמי.
2.1.8.1.2.5 יכולת מוכחת של עיבוד פרסות אורתופדיות בחום, מחומר גולמי.

2.1.8.1.3 ניסיון מעשי בטילוף פרסות.
2.1.8.1.4 גישה מקצועית לסוס : 
2.1.8.1.4.1 יכולת ליצור תקשורת עם סוס ללא הפעלת כוח או איום כלשהו.
2.1.8.1.4.2 קבלת הערכה מסוס.
2.1.8.1.4.3 תפיסת סוס.
2.1.8.1.4.4 הובלת סוס וקשירת סוס לצורך ביצוע פרזול.
2.1.8.1.5 מבחן יכולות :                                                                                             מעבר מבחן בדיקת יכולות, עיוני ומעשי.                                  (ראה סעיף 6.1)
2.1.8.2 איש הקשר :
2.1.8.2.1 איש הקשר עם מפקדי היחידות ומדור בעלי חיים/אג"ם ומקבל הקריאות לפרזול הסוסים, בשגרה ובחירום, יהיה המפרזל עצמו.
2.1.9 ציוד, כלי עבודה, חומרים וחלפים :
2.1.9.1  הספק יתחייב לכך שהמפרזל יגיע לאורוות הסוסים או לכל מקום אחר, לשם ביצוע עבודות הפרזול, עם כל הציוד הנדרש.
2.1.9.2 ציוד הפרזול יהיה תקין ותקני.
2.1.9.3 ציוד הפרזול יהיה ציודו הפרטי של הספק. 
2.2 ביצוע בטיחות 
2.2.1 כללי :
הספק ו/או המפרזל יידרשו לוודא מתן השירות לסוסי המשטרה =           
פרזול לסוגיו וטילוף, תוך שמירה על כללי הבטיחות המחייבים עבודה זו.

2.2.2 כללי הבטיחות הנדרשים : 
2.2.2.1 תא סגור  / שטח תחום בגדר, למניעת כניסת שוטרים או בריחת הסוס.
2.2.2.2 .עבודה עם כלי פרזול תקניים בלבד.
2.2.2.3 אי השארת כלי העבודה ללא השגחה.

2.2.2.4 אי השארת כלי עבודה ליד ובסביבת הסוס.
2.2.3  סימון ושילוט :
2.2.3.1 הספק ו/או המפרזל יציבו שילוט מתאים במקום ביצוע הטיפול בסוסים.
2.2.3.1.1 השילוט יורה על : א. ביצוע פעולות פרזול במקום.
                              ב. איסור כניסה לעמדה בזמן הפרזול. 
3 אחריות  
3.1  תקופת אחריות :                                                                                                                             על כל פרזול שיבצע המפרזל תינתן אחריות לתקופה של 8 שבועות. 

3.2  חובת הספק :                                                                                                                         בתקופת אחריות זו, יידרש הספק לתת שירותי פרזול, לכל סוס, במקרה וייגרם נזק לפרסה אחת או יותר של הסוס כגון – נפילת הפרסה, התעקמות, שבירה (בכפוף לסעיף 1.3).
3.2.1  עלות : במקרה כזה,  יישא הספק בעלות כל פרזול שיידרש ושירותי הפרזול יהיו ללא תשלום נוסף.
3.2.1.1  האחריות לא תחול על הספק במקרים בהם הנזק לפרסה, אחת או יותר של הסוס, נגרם כתוצאה מהזנחה או אי שמירת נוהלי מדור מב"ח.     
3.2.1.1.1 עלות הטיפול בפרסה – עלות תיקון/כל שירות אחר שיידרש יהיה בהתאם לעלות תיקון פרסה.                                                                                 
4 הבטחת איכות
4.1 במהלך קבלת השירות
 בעת בצוע הפרזול ולאחריו מפקד היחידה או ממלא מקומו או נציג מדור מב"ח יבדקו 
 ויוודאו את הדברים הבאים:

4.1.1 תקינות הציוד : שימוש בכלי עבודה תקינים ותקניים.                                       
4.1.2 התאמה : קיימת התאמה בין הפרזול שבוצע לפרזול שהתבקש.
4.1.3 אופן הטילוף : ביצוע הטילוף נעשה כנדרש.
4.1.4 אופן הביצוע : בוצעו קיבוע וחיזוק של הברגים/פינים למניעת החלקה כנדרש.
4.1.5 עמידת ותנועת הסוס :
7.1.6.1  הסוס עומד מאוזן על 4 רגליו.
7.1.6.2  הסוס אינו צולע.
7.1.6.3  תנועת הסוס קלה, חופשית ושוטפת.
5 שונות 

5.1 מבחן בדיקת מקצועיות ורמתה :
5.1.1 המועמדים ידרשו לעמוד במבחן עיוני ומעשי.

5.1.2 המבחן יועבר לכל מפרזל, בנפרד.
5.1.3 צוות הבוחנים יהיה רמ"ד מב"ח, הווטרינר המשטרתי, ק. הפרשים הארצי או קצין אחר, עפ"י החלטת רמ"ד מב"ח או מ"מ רמ"ד מב"ח.  
5.2 ביטחון שדה 
5.2.1 העברת פרטים : הספק מתחייב להעביר לידי נציג מדור מב"ח את פרטיו האישיים של המפרזל וכל העובדים שבכוונתו להעסיק במתקני משטרת ישראל 
5.2.1.1 הפרטים הדרושים : שם פרטי, שם משפחה, שם אב, מס' ת.ז. 

5.2.2 העברת הרשימה : את הרשימה יעביר, תוך 7 ימים, מיום הזכייה במכרז, בצירוף הסכמה בכתב חתומה על ידו וע"י המפרזל והעובדים, לצורך בדיקתם ע"י היחידה לביטחון שדה של המשטרה, לרבות העיון במרשם הפלילי. 

5.2.3 תחילת עבודה : העסקת המפרזל והעובדים כפופה לבדיקה כאמור ולאישור ע"י היחידה לביטחון שדה של המשטרה. 

5.2.4 הסיווג הנדרש : שמור, סודי, סודי ביותר, בהתאם לצורך ולהחלטת ביטחון שדה. עובד שלא יקבל את הסיווג הנדרש יפסל.

5.2.5 סודיות : הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר כל אינפורמציה שתגיע אליו במסגרת עבודתו עבור המשטרה.

5.2.6 הצהרת סודיות : הספק יתחייב לחתום ולהחתים את כל עובדיו על הצהרה לשמירת סודיות, לפיה הם מתחייבים לא להודיע או למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליהם, אגב או בקשר או בתוקף או במהלך מתן השירותים עפ"י ההסכם שייחתם עם הספק, וזאת תוך תקופת ביצועם או לאחר ביצועם, וכן אגב ביצועם.

5.2.6.1 העובד יצהיר  בכתב כי ידוע לו שאי מילוי ההתחייבות עפ"י הצהרתו זו לעיל מהווה עבירה כמשמעותה בסעיפים 118 ו-119 לחוק העונשין תשל"ז – 1977.  

5.2.7 הפסקת עבודה : המשטרה תהא רשאית לדרוש בכל עת את הפסקת עבודת מי מהעובדים הנותנים שירותים למשטרה מסיבות בטחון שדה, ללא צורך במתן נימוקים לכך.    
5.2.7.1 העסקת מחליף : הספק יתחייב להפסיק את העסקת העובד מיד עם קבלת הדרישה כאמור ולהציב אחר במקומו, העונה על כל הדרישות האישיות (לרבות בטחון שדה) והמקצועיות כמפורט, ולא – רשאית המשטרה לפנות לספק אחר כרצונה.

שם מפרטן : זבולון הדר,  רפ"ק
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